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УТВЕРЖДАЮ

Генеральный директор

АО «Выборгтеплоэнерго»

И.А. Дашков/___________/

от «27» февраля  2019 г.

ДОКУМЕНТАЦИЯ ЗАКУПКИ У ЕДИНСТВЕННОГО ПОСТАВЩИКА № 03
Комплекс услуг по предоставлению доступа к Информационной системе, проведению анализа полученных данных, обследованию (по заявкам Заказчика) оборудования и выдаче рекомендаций по устранению выявленных нарушений.
г. Выборг

2019
ДОГОВОР № 03-19-ЕП
О пРЕДОСТАВЛЕНИИ ДОСТУПА

К ИнФОРМАЦИОННОЙ СИСТЕМЕ 

	г. Выборг
	“__” _________ 2019 г.


ООО «ТЭи», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице генерального директора Матвеева Алексея Николаевича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и АО «Выборгтеплоэнерго»», именуемое в дальнейшем «Заказчик» в лице генерального директора Дашкова Ильи  Александровича, действующего на основании Устава, с другой стороны, а вместе именуемые “Стороны”, заключили настоящий договор (далее - “Договор”) о нижеследующем:

1. Определение терминов

1.1. Информационная система – информационный ресурс (Автоматизированная система коммерческого учета энергоресурсов), доступ к которому предоставляется Заказчику.

1.2. Доступ – возможность ознакомления с базой данных информационной системы без ограничения по времени для контроля и анализа показателей потребления тепловой энергии абонентами г. Выборга и Выборгского района. Доступ осуществляется с использованием комплекта персональных данных.

1.3. Персональные данные - зарегистрированные Исполнителем уникальный логин (login) и пароль (password), позволяющие идентифицировать Заказчика, и используемые для подключения к информационной системе.

1.4. Абонент – физическое или юридическое лицо, получающее тепловую энергию и (или) теплоноситель по договору с теплоснабжающей организацией, и имеющее для расчета за полученную услугу коммерческий узел учета тепловой энергии, установленный на границе балансовой принадлежности и оборудованный устройством для передачи данных по GPRS-каналу.

1.5. Третьи лица – любое физическое лицо, кроме сотрудников Заказчика, или юридическое лицо, не являющееся Стороной по Договору.

2. Предмет договора
2.1. Предметом договора является предоставление Исполнителем Заказчику доступа к Информационной системе, проведение анализа полученных данных, обследованию оборудования (по заявкам Заказчика) и выдача рекомендаций по устранению выявленных нарушений, а Заказчик использует и оплачивает услуги в порядке и на условиях настоящего Договора.

3. Права и обязанности сторон
3.1. Заказчик имеет право в течение срока доступа:

3.1.1. Знакомиться с информацией из Информационной системы с экрана компьютера при осуществлении доступа; 

3.1.2. Распечатывать и сохранять на своих носителях информацию из Информационной системы для ознакомления сотрудниками Заказчика;

3.1.3. Формировать и сохранять собственные списки по различным показателям, предусмотренные программными средствами, обеспечивающими работу Информационной системы;

3.1.4. Использовать информацию для выявления нарушений в работе тепловых энергоустановок и приборов учета абонента, с дальнейшим направлением Исполнителю Заявок о необходимости  проведения обследований оборудования абонента. В случаях обнаружения нарушений Исполнитель в срок не более 3-х дней с момента получения Заявки письменно информирует Заказчика о результате обследования.

3.2. Заказчик обязуется:

3.2.1. Оплачивать доступ к Информационной системе в порядке и на условиях настоящего Договора.

3.2.2. Соблюдать следующие Правила работы с Информационной системой:

· не предоставлять Персональные данные (уникальный логин (login) и пароль (password)) для доступа в Информационную систему третьим лицам;

· использовать доступ к Информационной системе только для собственных нужд;

3.2.3. Провести организационные, технические и иные мероприятия, необходимые для обеспечения возможности получения доступа к Информационной системе.

3.2.4. Предоставлять Исполнителю информацию, не содержащуюся в Информационной системе, но необходимую для проведения анализа работы тепловых энергоустановок и приборов учета абонента (источник теплоснабжения, тепловую нагрузку теплопотребляющих систем абонентов, схема подключения, состав приборов узла учета).

3.3. Исполнитель обязуется:

3.3.1. Предоставлять Заказчику доступ к Информационной системе для ознакомления сотрудниками Заказчика с информацией в порядке и на условиях настоящего Договора;
3.3.2. В течение 1 рабочего дня с даты заключения договора предоставить   Заказчику доступ к Информационной системе.
3.3.3. Осуществлять анализ полученных от Заказчика данных о работе тепловых энергоустановок и приборов учета абонентов.
3.3.4. В срок до 10 числа каждого месяца предоставлять Заказчику адресный список абонентов (Приложение № 1), на объектах которых по результатам анализа выявлены нарушения (отклонения) в работе тепловых энергоустановок и приборов учета абонентов. Обязательным приложением к адресному списку должен являться перечень выявленных нарушений (отклонений) по каждому адресу отдельно.

3.3.5. При получении заявки от Заказчика в течение суток осуществить выход на объект и предоставить список замечаний согласно требованиям «Правил технической эксплуатации ТЭУ»  и требованиям Постановления Правительства РФ от 18.11.2013г. №1034 «О коммерческом учете тепловой энергии, теплоносителя».

3.3.6. Информационная система должна иметь возможность подключения не менее 1000 абонентов Заказчика.

3.3.7. Автоматическое отображение нештатных ситуаций должно выполняться по следующим заданным параметрам:

· отсутствие связи;

· выход фактического значения расхода за пределы установленного диапазона;

· выход фактического значения температуры за пределы установленного диапазона;

· выход фактического значения давления за пределы установленного диапазона;

· выход из строя (отказ) любого из приборов, входящих в состав узла учета.

3.3.8. При наличии оборудования, обеспечивающего GPRS-связь, срок подключения к Информационной системе, должен составлять не более 7 (семи)  рабочих дней с момента заключения договора. В указанный срок к Информационной системе должно быть подключено не менее 450 абонентов г. Выборга и Выборгского района.

3.4. Исполнитель имеет право:

3.4.1. Использовать доступные технические средства для контроля за использованием Заказчиком Информационной системы, а также за статистическими и иными показаниями оборудования Исполнителя;
3.4.2. В случае невнесения оплаты за любой из периодов приостановить доступ до внесения соответствующей суммы. 

4. Порядок расчетов
4.1. Стоимость услуг, предоставляемых в соответствии с п.2 Договора, составляет 35 000 (Тридцать пять тысяч) рублей 00 копеек в месяц, НДС не облагается.

Стоимость услуг, предоставляемых в соответствие с п. 3.3.5. Договора, составляет 1 000 (Одна тысяча) рублей 00 копеек, НДС не облагается, за каждый адрес абонента. Цена не может меняться в зависимости от месторасположения объекта). Общая цена настоящего договора не может превышать 450 000 (четыреста пятьдесят тысяч) рублей, НДС не облагается.

В срок не позднее 10 числа месяца, следующего за месяцем оказания услуг,  Исполнитель предоставляет Заказчику акт оказанных услуг и счет на оплату.

Заказчик в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня получения Акта обязан направить Исполнителю подписанный документ или мотивированный отказ от приемки оказанных услуг.

В случае мотивированного отказа Заказчика, Сторонами составляется Акт с перечнем необходимых доработок, выполняемых Исполнителем за свой счет, а также сроков выполнения.

В случае не подписания Акта в течение 5 (пяти) рабочих дней без предоставления мотивированного отказа, услуги считаются принятыми без замечаний и подлежат оплате.

4.2. Датой исполнения обязательств Заказчика по оплате считается дата зачисления денежных средств на счет банка Исполнителя.

5. Ответственность сторон
5.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение принятых на себя обязательств по Договору, Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством РФ.
5.2. Исполнитель не несет ответственности перед Заказчиком за техническое искажение и задержки при предоставлении Информационной системы, произошедшие по независящим от Исполнителя причинам.
5.3. Исполнитель не несет ответственности за отсутствие доступа к Информационной системе при неисправности технического оборудования Заказчика, а также в случае неисправности каналов доступа в Интернет.
5.4. В случае наличия у Исполнителя информации о нарушении Заказчиком правил изложенных в п. 3.4.2. Договора, Исполнитель имеет право временно, до устранения выявленных нарушений, приостановить доступ Заказчика к Информационной системе. 
5.5. Нарушения обязательств Заказчика устанавливается техническими службами Исполнителя на основе технических средств контроля, статистических и иных показаний оборудования Исполнителя, обеспечивающего исполнение Договора и/или  осуществляющего контроль за соблюдением Заказчиком своих обязательств по Договору.
5.6. В случае нарушения Заказчиком прав третьих лиц, информация о которых содержится в Информационной системе, Заказчик будет нести ответственность непосредственно перед теми лицами, чьи права были им нарушены. Все претензии, требования, иски третьих лиц в этом случае будут адресованы непосредственно Заказчику.
5.7. Заказчик не вправе претендовать на возмещение платы по Договору в случае неполучения информации из Информационной системы по вине Заказчика.
5.8. В случае возникновения явной невозможности осуществления Заказчиком доступа  по независящим от Заказчика обстоятельствам, Заказчик вправе обратиться с просьбой об отмене платы за предоставление доступа к Информационной системе на срок действия указанных обстоятельств, с указанием причины обращения, но не более чем на один месяц. Данное требование должно быть направлено Исполнителю в течение одного рабочего дня с момента наступления указанных обстоятельств. 
6. Форс-мажор
6.1. При наступлении обстоятельств непреодолимой силы, влекущих невозможность полного или частичного исполнения одной из сторон обязательств по настоящему Договору и Приложений к нему, ни одна из сторон не будет нести ответственность. Под обстоятельствами непреодолимой силы (форс-мажор) в настоящем Договоре понимаются обстоятельства, определяемые в соответствии с п.3 ст.401 Гражданского кодекса РФ и возникшие после заключения настоящего Договора в результате событий чрезвычайного характера, которые стороны не могли предвидеть и предотвратить разумными действиями. В случае наступления таких обстоятельств срок выполнения Договора соразмерно отодвигается на время действия этих обстоятельств, но не более чем на три месяца с момента наступления этих обстоятельств и последствий.
6.2. О наступлении форс-мажорных обстоятельств, предполагаемом сроке их действия и прекращения их действия, Сторона, для которой они наступили, извещает другую Сторону немедленно.
7. Порядок разрешения споров
7.1. В случае возникновения споров между Сторонами по вопросам исполнения Договора, Стороны примут все меры по разрешению их путем переговоров между собой.

7.2. Споры и разногласия, по которым Стороны не достигли договоренности, подлежат разрешению в Арбитражном суде г. Санкт-Петербурга и Ленинградской области.

8. Конфиденциальность
8.1. Ознакомление третьих лиц с Договором, а также с документами, связанными с осуществлением деятельности по Договору, не допускается без предварительного письменного разрешения другой Стороны, за исключением случаев, прямо предусмотренных законом. Договор, а также все документы и материалы, связанные с осуществлением деятельности по Договору, могут быть предъявлены только официальным представителям государственных органов, имеющим законное право контролировать и проверять деятельность Сторон. 

9. Заключительные положения
9.1. Ни одна из Сторон не вправе передавать свои права и обязанности по Договору третьим лицам без письменного согласия другой Стороны.

9.2. Все изменения и дополнения к настоящему Договору совершаются в письменной форме в виде Дополнительных соглашений к Договору за подписями обеих сторон, являются его неотъемлемой частью, если иное не установлено Договором.

9.3. Договор вступает в силу с даты его подписания Сторонами и действует один календарный год. Данный Договор подлежит ежегодной пролонгации, если ни одна из Сторон письменно не заявит о желании расторгнуть, либо изменить его за 30 (тридцать) календарных дней до окончания срока Договора.
9.4. Любая из сторон имеет право  в одностороннем порядке отказаться от исполнения настоящего Договора путем направления другой Стороне письменного уведомления не позднее, чем за 30 дней до предполагаемой даты расторжения Договора. Договор считается расторгнутым только по окончании взаиморасчетов Сторон.

9.5. Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.

10.  Приложения к договору

Приложение № 1: адресный список
11. Адреса, подписи и банковские реквизиты сторон
	Исполнитель: 

ООО «ТЭи»

188800, ЛО, г. Выборг, ул. Мира, д. 10а

ИНН 470 405 55 64 КПП 470 401 001

ОГРН 104 470 087 3227

р/с 407 02 810 885 000 000 303

Ф. ОПЕРУ Банка ВТБ (ПАО) в Санкт-Петербурге

БИК 044 030 704

к/с 301 01 810 200 000 000 704

ОКПО 706 39 175

Тел/факс 8(81378) 2-38-15

tei_vbg@mail.ru
	Заказчик:

АО «Выборгтеплоэнерго»
188810, г. Выборг, ул. Сухова, д. 2
ИНН/КПП 4704062064/470401001
ОГРН 1054700176893

р/с 40702810055390000440

Северо-Западный Банк ПАО Сбербанк г. Санкт-Петербург 

БИК 044030653

к/с 30101810500000000653

ОКПО 75115131
ОКОГУ 4914 ОКАТО 41417000000
Тел. 8 (81378) 214-83; 207-07; факс 259-27; 241-11
E-mail: wpts@vbg.ru


Директор    




Генеральный директор
________________ /__________/

______________ /И.А. Дашков/

М.П. 





М.П.

Приложение № 1

	№ п/п
	Абонент
	Адрес
	Выявленные нарушения

(с указанием параметра, имеющего несоответствие

с расчетными данными)

	
	
	
	


Форма согласована сторонами.

От Заказчика





от Исполнителя

Генеральный директор 




_________________

Дашков И.А.
______________

______________ 
_______________
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